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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA BUREAU VERITAS

CMP -1.3 Control Interno- 08- 2018

Dr.

ALBERTO DE JESUS ARIAS DAVILA
Contralor Municipal

Ciudad.

Cordial saludo,

Le remito para su informacion y fines pertinentes, documento que contiene evaluacion del Plan de
Accion | y |l semestre de 2017, cuyo porcentaje de cumplimiento total fue del 87%, se evidencian
mejoras en los procesos que redundan, en el logro de las metas propuestas por la Direccién
Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana, los cuales fueron plasmados en el Plan
Estratégico direccionado por el Contralor para la presente vigencia.

Atentamente,

ARTHA LUCIA GIL GARCIA

sesora de Control Interno

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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I. OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el | y Il Semestre de 2017 de los
Planes de Accidén que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de cada uno
de los procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas evaluadas fueron:
Asesoria de Control Interno; Responsabilidad Fiscal; Subcontraloria: Tesoreria, Contabilidad
y Presupuesto, Gestion Documental, Sistemas, Talento Humano; Bienes y Servicios;
Direccion Técnica de Auditorias y la Direccion de Participacion Ciudadana.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION

PRIMER SEMESTRE DE 2017: Monitoreados los Planes de Accion el porcentaje total
correspondiente al | Semestre fue del 87% representado asi:

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION
ASESORIA CONTROL INTERNO
| SEMESTRE DE 2017
e T e

CONTROL INTERNO 92%
RESPONSABILIDAD FISCAL 66%
SUBCONTRALORIA 82%
Prasupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 68%
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 77%
Gestion Documental 68%
Tesoreria 70%
Calidad 92%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
PAR]j_qiggqo:q CIUDADANA __93%

o TOTAL AVANCE S E B%

Asesoria de Control Interno: El porcentaje de cumplimiento fue del 92% debido a que se
encuentran en proceso la emision de boletines alusivos al Fomento de la Cultura del Control
y el Autocontrol.




CODIGO  FECHA

FO 1.222-23 03-02-2012 3.0 4de9

Direccion de Responsabilidad Fiscal: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre
fue del 66%, esto debido a que se encuentran en proceso las siguientes actividades:
Capacitacion en audiencias verbales Ley 1474/11; Implementar proceso previo en el
cumplimiento de requisitos del hallazgo conforme al Art. 5 de la Ley 610; Instalacion y
adecuacion de la sala de audiencia, equipos tecnoldgicos y recurso humano; Capacitar en
procedimiento de Cobro Coactivo (CGP); Digitacién de la base de datos elaborada para el
registro de las actuaciones y Capacitar y retroalimentar en recoleccion y custodia de la
prueba.

Subcontraloria: Presenta un porcentaje total del 82% de cumplimiento en las acciones
emprendidas, distribuido asi:

Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumplimiente fue del 100%.

Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento fue del 68% esto debido a que se encuentra
en proceso la implementacion del el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con base
en el Decreto 1072 y del proceso de reorganizacion administrativa.

Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan
de accién, fue del 100%.

Sistemas: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 77%, esto debido a que
se encuentra pendiente las siguientes actividades: Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
Estrategia de Gobierno en Linea; Revision y actualizacion del manual de Procesos y
Procedimientos de Gestion de Sistemas; Mantenimiento de Servidores establecimiento y
ajustes a las politicas de seguridad y contingencia y la actualizacion de las Politicas para la
Administracion de las TIC

Gestion Documental: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 68%, esto
debido a que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Digitalizacion del Archivo
Central e Histdrico y la ubicacion del archivo historico en un sitio acorde a las exigencias de
la normatividad inherente a este proceso.

Tesorerfa; El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan de accion
para el | semestre fue del 70%, esto debido a que se encuentran pendientes: La gestion de
cobro de cuotas de auditaje del Municipio de Pereira, conciliaciones y ejecucion del PAC

Calidad: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 92%, esto debido a que se
encuentra pendiente |a realizacion de Comités de calidad.

Direccion Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
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Direccion Operativa de Planeacién y Participacion Ciudadana: El porcentaje de
cumplimiento para el | Semestre fue del 93%, esto debido a que se encuentra en proceso
lo siguientes aspectos: Sensibilizacion, formacién, educacion y capacitacién a ciudadanos,
estudiantes y organizaciones civiles en torno al control fiscal participativo; Realizar 1
audiencia publica tratando temas de impacto ciudadano, elaboracién y publicacién del
informe de gestion en la pagina Web de la entidad para el segundo semestre de la
vigencia.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017: Monitoreados los Planes de Accién el porcentaje total
correspondiente al Il Semestre fue del 86% representado asi:

Asesoria de Control Interno: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Direccion de Responsabilidad Fiscal: El porcentaje de cumplimiento para el || Semestre
fue del 37%, esto debido a que se encuentra pendiente las siguientes actividades: en
proceso de revision del manual del cobro coactivo, para ajustarlo de acuerdo al Codigo
General del Procesos y el titulos ejecutivos que se tramitan en la entidad y la creacién de
planes de contingencia, evacuando los procesos que lleven mas de tres (3) afios de
aperturados.

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION 1
ASESORIA CONTROL INTERNO
fulr, Il SEMESTRE DE 2017 .
AREA | %DEAVANCE

CONTROL INTERNO 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL 70%
SUBCONTRALORIA 91%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 70%
Bienes y Servicios 100% |
Sistemas 100%
Gestién Documental 7%
Tesoreria 100%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
PARTICIPAEIQN CIUDADANA 100%

' TOTALAVANCE |  86%
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Subcontraloria: Presenta un porcentaje total del 91% de cumplimiento en las acciones
emprendidas, distribuido asi:

Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 70%, esto
debido a que se encuentra en proceso la implementacién del el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo con base en el Decreto 1072 y la actualizacién de los manuales de
funciones y procedimientos.

Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan
de accion, fue del 100%.

Sistemas: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 100%.

Gestién Documental: El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 77%, esto
debido a que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Reubicacion del sitio
destinado para la custodia del archivo histérico de ia entidad, la actualizacion de las TRD
acorde a las exigencias de la normatividad inherente a este proceso y la adopcion del PGD.

Tesoreria: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan de accion
para el | semestre fue del 100%

Direccion Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Direccién Operativa de Planeacién y Participacion Ciudadana: El porcentaje de
cumplimiento para el | Semestre fue del 100%.

lIl. CONCLUSION GENERAL: Finalizada la revision por parte de esta asesoria el
porcentaje total en el cumplimiento de las actividades ejecutadas para 1a vigencia 2017, fue
del 87%, evidenciandose mejoras en los procesos que redundan en el logro de las metas
propuestos por la Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana, los cuales
fueron plasmados en el Plan Estratégico para la presente vigencia.

IV. RECOMENDACION GENERAL: Es necesario que los lideres de los procesos al
registrar las acciones emprendidas para cumplir con los compromisos que se adquieren,
en los formatos establecidos, de Planes de accion y direccionados por Planeacion
Operativa y Participacion Ciudadana, se analice detalladamente las actividades a ejecutar
de acuerdo a las estrategias determinadas por el Plan Estratégico 2017 y no se registren
actividades muy generales que dificultan el generar los indicadores de gestion.
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Es imperativo que los formatos de planes de accion registren con precision: fechas de
reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder evidenciar, sustentar y
generar indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento.

ARTHA LUCIA GIL GARCIA
sesora de Control Interno
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